WYPALENIE ZAWODOWE - MATERIAL INFORMACYJNY

DEFINICJA: Wypalenie zawodowe ,jest uporczywym, negatywnym stanem zwigzanym z praca,
wystepujacym u osoéb zasadniczo zdrowych. Charakteryzuje sie on gtownie wyczerpaniem, ktéremu
towarzyszy dyskomfort psychiczny i fizyczny, poczucie zmniejszonej skutecznosci, obnizona motywacja
oraz dysfunkcyjne postawy i zachowania w pracy. Ten stan rozwija sie stopniowo ... i wynika
z rozbieznosci miedzy intencjami i realiami zawodu. Wpypalenie jest czesto procesem
samonapedzajgcym sie z powodu nieadekwatnych strategii radzenia sobie”. [Schaufeli i Enzmann, 1998]

Wypalenie nalezy roznicowac z zaburzeniami adaptacyjnymi, a takze zaburzeniami lekowymi i zaburzeniami nastroju.

Problem ogranicza si¢ do srodowiska pracy i nie powinno sie¢ odnosi¢ okreslenia ,wypalenie” do innych sytuaciji
zyciowych.

W ICD-11 wypalenie zawodowe zdefiniowane zostato jako ,zjawisko zwigzane z wykonywaniem pracy zawodowej” (ICD-11:
QD85), a nie jako stan chorobowy i opisane w rozdziale ,,Czynniki wptywajace na stan zdrowia lub kontakt ze stuzbg zdrowia”.

ETAPY ROZWOJU WYPALENIA CZYNNIKI WPLYWAJACE NA WYPALENIE ZAWODOWE
ZAWODOWEGO: NAUCZYCIELI

Etap 1: Wysokie obcigzenie praca, wysoki poziom
stresu w pracy, wysokie oczekiwania w pracy

BRAK ROWNOWAGI MIEDZY ZYCIEM ZAWODOWYM

« Zapotrzebowanie na prace przekracza zasoby Sekalul _
a PRZENOSZENIE PROBLEMOW ZAWODOWYCH NA ZYCIE
pracownika, OSOBISTE

« Praca nie spetnia oczekiwan.

Etap 2: Wyczerpanie fizyczne / emocjonalne

* Przewlekte wyczerpanie; potrzeba coraz wiekszej
energii do wykonania wszystkich zadan,

« Zaburzenia snu, bole gtowy i inne dolegliwosci
bolowe,

 Wyczerpanie emocjonalne, zmeczenie, nawet 2
przy samym mysleniu o pracy. KONIECZNOSC REGULACJI EMOCJI
Etap 3: Depersonalizacja / cynizm / obojetnosé¢

* Apatia, depresja, nuda, / \

* Negatywne podejscie do pracy, zarowno do SKOMPLIKOWANA | WYMAGAJACA PSYCHOLOGICZNIE
wspotpracownikéw, jak i klientow / odbiorcow PRACA. BRAK ROWBAOZVXQCG)LMAI:‘EPZYWYMAGANIAMI
ustug / 0s6b poszkodowanych,

4 N

WYSOKA WRAZLIWOSC INTERPERSONALNA
1 OBCIAZENIE EMOCJONALNE WYNIKAJACE Z ROLI
ZAWODOWEJ
PERFEKCJONIZM,
POCZUCIE ODPOWIEDZIALNOSCI,
PRACA RELACYJNA,

5 A e A WYSOKIE TEMPO PRACY,
° WYGOfam_e sl Z pracy, zmni€jszenie LICZNE OBOWIAZKI ADMINISTRACYJNE,
Zaangazowania w prace. PRACA PO GODZINACH,
Etap 4: Rozpacz / bezradnos¢ / awersja LICZNE LAY
« Nieche¢ do siebie, do innych Iludzi, do
wszystkiego,
» Poczucie winy i niewydolnosci.

\
4

WPLYW/KONTROLA NAD ZADANIAMI, SYSTEM
NAGRADZANIA, UZNANIE, SPRAWIEDLIWOSC,
SPOLECZNOSC W PRACY
NIESPRAWIEDLIWOSC ORGANIZACYJNA,

BRAK OTWARTEJ KOMUNIKACJI,

NISKA JAKOSC WSPOLPRACY W ZESPOLE,

MAEA AUTONOMIA ZAWODOWA,
OGRANICZONY WPLYW NA DECYZJE DOTYCZACE PRACY

METODY BADANIA WYPALENIA

ZAWODOWEGO

- Typowe objawy — wywiad,

- Badania kwestionariuszowe, na przyktad:

- MBI-GS (Maslach Burnout Inventory-General
Survey),

- Oldenburski Kwestionariusz Wypalenia
Zawodowego OLBI (Oldenburg Burnout

Inventory).

PRACA | WZORCE ZATRUDNIENIA
NIESTABILNOSC SYSTEMU EDUKACJI

CZESTE ZMIANY PODSTAW PROGRAMOWYCH, WYMAGAN
PRAWNYCH, SYSTEMU OCENIANIA

BRAK PSYCHOLOGOW, ASYSTENTOW, SUPERWIZJI,
NIEWYSTARCZAJACE WYNAGRODZENIE W STOSUNKU DO
OBCIAZEN

Niezaleznie od przyczyn, skutkiem wypalenia
zawodowego moze by¢é gorsze wykonywanie
obowigzkow stuzbowych, jakos¢ ksztatcenia,
zdolnos$¢é reagowania w sytuacjach kryzysowych.

CZYNNIKI WSPIERAJACE: RELACJE W MIEJSCU PRACY/
LIDERZY
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OGRANICZANIE RYZYKA WYPALENIA ZAWODOWEGO W PRACY NAUCZYCIELA

Odpowiednia obsada
i organizacja pracy

Racjonalne przydzielanie godzin dydaktycznych.
Unikanie naktadania nowych obowigzkoéw z ,dnia na dzien”.

Odpowiednie Szkolenia z pracy z ,trudnymi” zachowaniami uczniow,
szkolenia przeciwdziatania agresji, technik deeskalacji.
Szkolenia z zarzagdzania stresem, odpornosci psychicznej i higieny
emocjonalne;.
Przygotowanie nauczycieli przed wdrazaniem nowych programéw,
reform, narzedzi cyfrowych.
Protokotyi standardy Zapewnienie zastepstw i wsparcia w sytuacjach nagtych (np. ,trudna”
bezpieczenstwa klasa, kryzysy uczniowskie).

Szybkie i sprawne informowanie o zmianach.
Zwrocenie uwagi na szczegolne potrzeby osoéb z grup ryzyka (osoby
starsze, z problemami zdrowotnymi).

Dyrekcja aktywnie zbiera informacje o obcigzeniach i trudnosciach
nauczycieli.

Reagowanie na sygnaty przecigzenia i wypalenia, wspolne
poszukiwanie rozwigzan.

Transparentna komunikacja i poczucie sprawiedliwosci organizacyjnej.
Umiejetne zarzadzanie zmiang (organizacyjng, programowa, kadrowa).

Dobra komunikacja

mso-Hwxm-AZ0X

Regularna komunikacja przetozonego z nauczycielami, informowanie o

w zespole zmianach z wyprzedzeniem.
Uznawanie realnosci zgtaszanych probleméw (walidacja),unikanie
bagatelizowania trudnosci.
Wspieranie wspotpracy miedzy nauczycielami, przeciwdziatanie izolaciji
zawodowe;.

Zapewnienie pomocy Programy promociji zdrowia psychicznego, warsztaty radzenia sobie ze

psychologicznej stres.e’m. Dostep do psychologa dla pracownikow (nie tylko dla

i wspieranie K/Iczn.'ow)' : . . .

onitorowanie grup szczegolnego ryzyka (nauczyciele poczatkujacy,

dobrostanu wychowawcy klas trudnych, nauczyciele szkét specjalnych).
Mozliwos¢ konsultacji z ekspertami, superwizji pedagogicznej lub
psychologicznej.

Zapewnienie Czytelne i stabilne zasady oceny pracy nauczycieli.

bezpieczenstwa Mechanizmy ws:pgrci.a w sytuacjach \.Nype}lenia lub kryzysu (urlopy

Satfudnienia zdrowotne, odcigzenie, zmiana obowigzkow).

N " Ochrona grup najnizej zarabiajgcych.

i mechanizmy Mozliwosci realnego awansu zawodowego.

wsparcia

Wspotpraca Przejrzysta komunikacja z rodzicami o zakresie odpowiedzialnosci

z otoczeniem szkoty szkoty i rodziny.

Ograniczanie ryzyka niewtasciwego traktowania nauczycieli (agresja
stowna rodzicéw, presja, manipulacje).

Wspotpraca z organizacjami lokalnymi, poradniami i instytucjami
wspierajgcymi szkote.

Podkreslanie roli nauczyciela jako specjalisty i partnera w procesie
wychowania.

»,Opracowano na podstawie wynikow programu wieloletniego ,Rzadowy Program Poprawy Bezpieczenstwa i Warunkow Pracy - VI etap,
okres realizacji: lata 2023-2025, finansowanego w zakresie badan naukowych i prac rozwojowych ze srodkow Narodowego Centrum

Badan i Rozwoju. Koordynator Programu: Centralny Instytut Ochrony Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy"




